DYL Tourisme vitivinicole dans le Lot www.tourismes.info

« La mise en lourisme de thématiques fortes et identitaires du territoire répondant & des
. attentes précises.de clientéles ciblées. est un axe fort de la nquvelle stralégie markeling du
Comité Départemental Touristique du Lot. '

La thématique du vin et du vignoble qui correspond & une thématique de plus en plus prisée
par les clientéles frangaises et élrangéres enire dans cette logique. »

Livre Blanc du Développement Touristique Lotois — Juin 2007.
L’enjeu est de mettre en ceuvre une politique d'offre visant & développer la filiére de tourisme
viti-vinicole et d'oenotourisme sur 'ensemble du département du Lot en associant I'ensemble

des acteurs concernés.

Vous étes recruté(e) par le CDT du Lot en qualité de coordinateur animateur afin de metire
en place la stratégie définie au travers des axes suivanis.

Axe 1 : Structure et connaissance de 'offre

Afin d'améliorer votre connaissance du marché et des clientéles dans l'objectif de faire
évoluer I'offre touristique :

1.1. Vous présentez sous la forme d’'une note d’'une vingtaine de lignes une analyse qui
vous permettra d'écrire les caractéristiques de Pactivité vitivinicole dans le Lot.

1.2. Vous indiquez quelles sont les motivations des viticulteurs vis-a-vis de
'oenotourisme ?

Axe 2 : Stratégie marketing de communication

La communication vous apparait comme un axe essentiel a renforcer. Dans cette optique,
vous développez un portail Internet thématique, destiné a la fois aux touristes et aux
professionnels du secteur.

2.1. Vous mentionnez les rubriques de ce portall Internet.

Vous disposez d’'une étude sur les comportements et les attentes de la clientéle britannique
a I'égard d’Internet réalisée par le CRT Midi-Pyrénées.

2.2. Quelles préconisations pouvez-vous faire aux professionnels du secteur ?

Vous mettez en place une base de données se rapportant aux domaines appartenant au
réseau « Vigneron indépendant », qui donnera la possibilité aux utilisateurs du site de faire
leur recherche.

2.3. Listez les champs permiettant d'identifier les domaines de la table des viticulteurs.
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Axe 3: Animation et accueil & la cave

www.tourismes.info

« La visite traditionnelle des caves évoiue aujourd’hui vers davantage de médiation »,
constat fait- par. le- réseau. professionnel viticole. des vins de Cahars. .
3.1. Vous réfléchissez 4 de nouvelles animations (3 au minimum) dans Toptique
d'optimiser 'accueil des visiteurs. Vous en justifierez la pertinence.

3.2. Quels peuvent étre les outils de promotion utilisés par les viticulteurs a I'attention des
touristes ?

Un viticulteur indépendant, dont épouse exploite le domaine agricole, souhaite ouvrir aux
touristes une salle de restaurant, afin de faire déguster ses vins et produits du terroir. Vous
l'assistez dans cette étude en vous aidant de Fannexe 6.

3.3. Vous établissez son compte de résultat prévisionnel (fannexe 7 est a rendre avec la
copie).

3.4. A partir de quelle date l'activité commencera-t-¢lle a étre rentable? Justifiez votre
réponse.

Axe 4 : Création de produit

En collaboration avec I'Office de tourisme de Cahors, vous envisagez la mise en place d’'un
VinoRallye a travers la ville de Cahors.

4.1. Vous présentez le principe de mise en ceuvre :
= |Les objectifs
» Les modalités d'organisation.

4.2. Vous établissez le budget prévisionnel de cette animation (voir annexe 8) et vous en
déduisez le prix minimum d'inscription par participant.
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Liste des annexes

Annexe 1 : « Cahors Malbec de légende », pages extraites du guide de I'Union
Interprofessionnelle du Vin de Cahors (9 pages : annexes 1-1 4 1-9)

Annexe 2 : « Vignobles et tourisme » pages extraites du guide des Vignerons Indépendants
du Lot (2 pages : annexes 2-1 4 2-2)

Annexe 3 : Documentation Office de Tourisme de Cahors

Annexe 4 : Le cycle vertueux de la rencontre entre vin et tourisme — Cahier Espaces n°76
Annexe 5 : Vin et tourisme, pour un meilleur accueil — Cahier Espaces n°76

Annexe 6 : Etude pour l'ouverture d'une salle restaurant

Annexe 7 : Compte de resultat prévisionnel (annexe a rendre avec la copie)

Annexe 8 : Eléments du budget prévisionnel

Annexe 9 : Enquéte « Les Anglais partent avec le web ! » (Magazine Comité Régional du
Tourisme Midi-Pyrénées). |

Avertissement :

Dans le souci du respect de la propriété intellectuelle et du droit d’auteur, les extraits
d'articles de presse spécialisée ou non sont reproduits en leur état originel. Ils sont donc
susceptibles de comporter des mots ou expressions de style oral ou professionnel.
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[LE CYCLE VERTUEUX DE LA ‘RENCONTRE ENTRE VIN ET TOURISME

Jean-Louis Laville, directeur du CRT Bourgogne, animateur du groupe de travail

La coopération entre

Y

professionnels du tou-

risme et du vin permet
perme Sur les marchés

la mise en ceuvre dun’ ..
u exterieurs

-
cercle vertueux en’
matiére de promotion.

Promotion touristique
sur les licux de vie

En magasins et Au domicile
restaurants des amateurs
{PLV, brochures, (marketing direct,
jeux...) intemet)

-

Mémoire positive et
recommandations par bouche
a oreille des vins et

de [a destinadon visitéa

Achat de vins
dans les magasins
ou les restaurants

Achars de vins
“4 la propriété”

Départ vers

les vignobles

touristiques

Sur son lieu de vie, deux types d'actions peuvent &tre envi-
sagés pour toucher le consommateur afin de lui propo-
ser des produits touristiques :

— dans les magasins et [es restaurants : toutes les tech-
niques connues peuvent &ure activées (PLY, brochures,
jeux...},dés lors qu'elles incluent de vériables offres tou-
ristiques, mises en place selon les usages du wourisme (avec
des TO spécialisés ou généralistes, des autocaristes. ..) ;
—au domicile des amateurs de vin : le marketing direct
et [utilisation d'internet semblent les méthodes les plus
efficaces compte tenu de la précision du ciblage qu'elles
autorisent.

Ces actions pourront &tre renforcées par une commu-
nication dans [a presse lue ou regardée par les amateurs
de vin. Dans tous les cas, le concept de communication
peut se résumer en_: “Partez découvrir la (ou les)
région(s} de vignobles qui produisent le ou les vins que
vous aimez !" Cette promotion touristique sur les lisux
de vie doit ainsi atteindre les deux objectifs fixés :

- favoriser I'achat immédiat de vins, par une communi-

Sur place

Qualité de accueil dans
les caves, les liewx du vin
et les restaurants

cation plus forte et attrayante sur les lieux mémes de
l'achat; -

— favoriser le départ vers les vignobles des régions de France.
Sur place, dans les régions viticoles, la promotion se fait
chez le vigneron, dans la cave, au restaurant et dans les
lieux du vin. Tout ce qui permet d'accroitre la qualité d'ac-
cueil (charves d’accueil touristique et qualité des vins eux-
mémes) contribue A favoriser la vente directe sur place
et A faire progresser le bouche 2 oreille, donc la recom-
mandation de la destination.

A son retour et durant les mois qui suivent — et noam-
ment lorsqu’il débouchera les bouteilles ramenées ou
regardera les photos faites dans Jes vignes —,le consom-
mateur retrouvera, sur ses lieux de vie, de nouvelles
propositions pour partir vers les vignobles des autres

" régions francaises et d'autres sollicitations pour décou-

vrir de nouvelles appelfations.

Terroir, vin, gastronomie gt tourisme - décembre 2002 » CAHIER ESPACES 76
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VIN ET TOURISME, POUR UN MEILLEUR ACCUEIL

Emmanuelle Rouzet,

responsable marketing et développement du Syndicat du foc de Gascogne

{loc1 @ wanadoo.fr)

.Le Gers regroupe quatre filidres viticoles particuliérement dyna-
miques qui constituent 'une des premiéres richesses agricoles
de ce département : . .
— larmagnac qui représente Ihistoire et apporte la notoriéu'é;
— le floc de Gascogne, apéritif 4 base d’armagnac et de jus
de raisin, qui est un exemple de diversification innovante et
réussie ;

— les vins de pays des Cétes de Gascogne, qui sont exportés
a80%;

—les cotes de Saint-Mont, dont b quelité YDQS permet. de déve-
lopper une logique de vins d’appeltation.

Toutes ces preductions regroupent plus de 2 000 viticutteurs
et font du Gers un des premiers départements viticoles de
France. L'accueil vigneron est fortement développé dans plus
de 70 points de vente et présente toute fa gamme de produits.
Pour promouveir son image gastronomique de qualité, le
Gers a su mettre en place, en lien avec ses quatre filigres unies
autour de la signature Excellence Gers, une politique de for-
mation a la vente et 4 Paccueil pour I'ensemble des interve-
nants, autant en production qu'en commercialisation ou en
accueil touristique.

Ces formations, dont les programmes sont bitis en partena-
riat avec le Centre de formation professionnelle agricole de

-

la chambre d'agriculture, la CCl et le CDT, sadressent de
maniére spécifique 3 'ensemble des filiéres.

En voici quelques exemples : '

— pour fes viticulteurs (plus de 150 formés A ce jour),il a été mis
en place des formations A  vente spécialisée des produits vit-
coles, 4 'aménagement des salles de vente, & Paccueil de
groupes et au marketing du tourisme gersois (application du
Plan marketing départemeﬁm] 2002-2007) ;

— pour fes agents d'offices de tourisme et syndicats d'initiative
(40 agents chaque année} sont développés des parcours
“découverte” sur I'ensemble des produits et, surtout, des
programmes sur “Comment prescrire les prodults viticoles 27;

— pour les restourateurs, Je service en salle et les tables dhétes (10 per-
sonnes pour cette premiére annéz) sont mis en phce des pro-
grammes détaillés portant sur “comment veridre les produits
Excellence Gers dans son établissement 7*

L'ensemble de ces formations et les partenariats entre filiéres
permettent de concentrer toutes les forces, viticoles et tou-
ristiques, vers un méme objectif : développer une image d'ex-
cellence dans la qualité des preduits et dans laccueil des
clients. Cette politique partenariale, de stratégie commune, per-
met de créer des synergies et de participer unis au dévelop-
pement du territoire.

Terroir, vin, gastrenomie et tourisme = décembre 2002 + CAHIER ESPACES 76
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Annexe 6 : Etude pour I'ouverture d’une salle de restaurant

Travaux d’aménagement : IS sonf estimésa 25000 € H.T. ™ T

Prévisions d'activité :

Le restaurant sera ouvert du 1°" juin au 30 septembre sans interruption.

La capacité de la salle permettra I'accueil de 20 personnes. | est prévu d'effectuer un seul
service par jour (le déjeuner).

Aprés une étude, le taux de fréquentation moyen peut étre estimé a 80%.

La dépense moyenne par touriste serait de 29,90 € TTC (TVA a 19,6%).

Prévisions de charges :
Le colt des matiéres premiéres représenterait 30 % du chiffre d’affaires HT.

Pour les 2 mois d'été, il est prévu d'embaucher un saisonnier qui sera rémunéré sur la base
du Smic mensuel pour 35 heures de travail effectuées.
Les charges sociales sont de 50 % de la rémunération.

"ESoume : ministére de fEmploi de Ia cohdsion sociale et du fogement
xlécret n°2008-617 du 27 juin 2008 (JO du 28 juin 2008}

[

Smic horaire brut 8,71€
Smic horaire net 684€
Minimum garanti 331€

1321,02€ z

o Snjicrrnensuel brut (base 35 heures) _

La partie des frais généraux, considérée comme fixe, devrait représenter 14 720 €.
La partie variable est estimée & 10 % du chiffre d’affaires hors taxe.

Les dotations aux amortissements relatives aux nouvelles installations seront calculées en
mode linéaire sur une durée de vie de 5 ans.

B.T.S.-AG.T.L. SUJET : Page 19/28/
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Compte de-résultat prévisionnel ... .

Charges Produits

Colt des matiéres
Chiffre d’affaires
premiéres

Salaires du saisonnier

Charges sociales

Frais généraux fixes

Frais généraux variables

Dotation aux

amortissements

Bénéfice Perte

Total Total

Annexe 8 : Eléments du budget prévisionnel
Sur la base de 100 participants.

= Achat de matériel et de lots : 560 €

» Assurance : 120 €

= Sponsors : 400 €

= Participation de POffice de Tourisme de Cahors': 1 000 €
» Subvention du Conseil Général : 1 200 €

= Intervenants groupes musicaux : 1 500 €

= Publicité : 200 €

»Sacem:170 €

= | ocation de matériel : 800 €

= Personnel d'accueil et d'encadrement : 150€.

B.T.S.—AG.T.L. JET | Page 20/28
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Les Anglais partent avec le web !

TROISIEME CLIENTELE TOURISTIQUE DE MIDI-PYRENEES, LES BRITANNIQUES OFTENT VOLONTIERS POUR INTERNET QUAND
IL S’AGIT DE PREPARER LEUR PERIPLE. LA PREUVE AVEC LES RESULTATS DE L4 DERNIERE ENQUETE E~TOURISME. !

B Is sant 500 3 avelr épondu 3

la traisitma enqudte menés

par 'Agence Régionale paur e
Développement de {3 Sodiété de
"information (ARDESH. 500 internautes
Britanniques qui ont acceptd de
dévoiler leurs comportements et

lsurt attertes oncetnant Intemet

medfain:mtnmable pnur les
N .Drufeesirmnsls du toyrisme :hans]e
" faire comatire et 1a ventede leurs -

R feritoires et der leurs pmstations )
“IARDES] &t I¢ CRT Might- Fyrénées
. ot fem' établir une dude des .

comportenierits et des aftentes des
“infirnautesau sijet deToutil web, - .
" dhéhergmenr les pratiques " -
_favurites de ces cansammafeurs :

. it naﬂnnahtés ont’ Efs passées .

. attnblediy questionnairequx

_.;' b5t désgrmats disponible sur ..
a:deszd'r fela maﬁérea .,‘ :

utfhsersanSmademﬁon partous -

LA _Ies pmfessmﬁnej

et le tourisme dans e cadre d'upe
étude qui vige & fourmir & tus les
professionrels du secteur des éléments
tangibles et roncrets sur I'organisation
de leur ¢jt= en fonction de 1a typoiogie
de Jeur ¢hientile fyoir encadré), 2u%
de cas sandét utilisent le web comme
principale souree d'infarmation ef de
préparation & leur voyage. La maitié
d'antre aux usent ¢e cet outil comme
compiément aux indications dgalement
fournies par laus proches, De f3it, la
bouche-a-oreifle et intarnst sont
aujourd*hti les vacteurs principaux
dans Je cholx d'une destination et d'un
fiéhergement. B outre~Mandhe, on
vénfie couramment sur sits que les
tonseils de {'entaurage soft les bons.
Car les Anglais adorant, visuafiser le

dfcar ge leurs vacances ! Quand "étude

révale qu'ils plébiscitent "RStet,

c:'é'mf-
doptimiger leuf pnsit:unnf:nmt
. sur Infemnet. Carsi l'engquéie pnse
le proi] du parfait toutiste -
" internayte [plufet feuns, urhain

¢ etalatsr finaticterement, coqui. -
" “favorise un tiu de dé:nart élm},

alle déclme aussi selon Ja. .
natmnahté ou Ie.made

plus’tauta fatt tl‘un genre”

- nouveay, D némpéche : Iévolution

de leur demancle eat pﬂrma.nmta,
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P . comshi produft, ['ne ) mine
. ; dinfarmations donc pourmus
| ceux qui re;mvmf des .Fran;ais.
-~ des Britanhlgises, des Bplges, " ™
. des Allemarids; des Néerlandajs, et
. fles Espagnals, des Italfems ebhu .
- des A.méncains. -
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Pour les Anglais, Intermet
est incontournable

dons fo préporotion

de leurs vaconces

grice d so poss/bilité

de recherches o lo carte -
depuis I'hébergement
jusgqu'ou mayen

de tronsport. Le tout

au meilleur prix !

cspourqumlpa e e E )

,-cfrner en tant qu'mfemautes:— R
‘. Dis orit volu savair comment. 1+ - :

- et pourguof its pmpa.rent

Ieurs vacanres, avee Ie. web ot
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notamment pour leurs ¢ourts

séjours en ville, et las chambres
d’hates, tes professionnels ds
I'nébergemaent savenl d'ores et déja
que la mise en |jgne de photos de
leur dtablissement est primordiala
pour capter catte dientéle. L'enguéte
indique par ailteurs que las
Britanniques arfétant un chaix
définitf une fois les tarifs consultss,
Ce pourquoi ils apprécient
particulizrement les sites disposant
d'infarmations complites et précises
sur les prix pratiquds, Une dannée
essentielle pows les professlonnels car
las internaules anglais estiment partiv
d*autant pius que le web leur permet
d'aceéder & davantage d’offres ;
rappert qualité/prix intéressant,
réservation et paiement en lgne,

E1 du panel interrogd, 47% avaient
téid séjournd en France dans Jes 24
Mais précédents.,. (*Hexagone profite
de s3 proximitd (les low costs
nstituent un atout pour fes

hebergeurs), de son climat, de 5a
nature et de ses paysages (12 @ampagne
est préfére deg qu'l] s'agt de longs
séjours, Midi-Pyrénges bénéfice

done 13 d'ute certaing aura), de sz
gastrortamie et de ses possibilitss de
shopping. Les empleties et le Yache-

71% des Frapgais partis ;. °

en vacances en 2005 sont
internautes, conitre 54% en 2004
‘Il disposent d'un revenu moysn
mensue! de 2533 € fcontred - .

petne plus de 2000 € pour les

vacanciers nan infernavtes).
40% de ceux qui sorit partis -
ont prépaié Jeur séjour en ligne,
dont 21% ont réservé dans Jgs
15 jours précédents leur dépa.rt
45% d'enrfre eux mont

exduszwmént r:ansu!té q'ue des

vitrine reptésentant I"activité pringipale

des Britaaniquet en France pour By%
d'entre eux! Restn 3 attiser leur
curiosité une fois toutes ces donnges
en main et construire des sites sur
mesure paur ¢ette chentéle des plus
fidéles et arthousiaste. £

"sites wep piur Ieuré pi:épa}‘a'tifé""'
© 52% de ceux qui ont préparé
'Ieurs vacances via Intérnet™

ant réserve fout ou partie de

* lenr séjour en lighe, 3% des . ;
‘mternaufes gont afleptes du
" e-tourisme parﬂmpatifetnn’f
' 'deposéreursfmpressznna
_ appréciations et autres phni‘bs Co
- surdessfes, .. -
1 Bourze: GuyRa.ﬁbur‘hfem:fif

in Ftuge Ardesi é??hwver

) siur wiwardesLfr - -
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