
LES PARCS DE LOISIRS 

Dans le cadre d'une réflexion nationale sur les parcs de loisirs, vous êtes chargé(e) de traiter 
trois dossiers portant sur les thèmes suivants : 

- la faisabilité juridique pour un parc, de concevoir et de vendre des produits touristiques, 
- le management d'un parc en ce qui conceme les ressources humaines et l'innovation, 
- les conséquences de l'implantation d'un parc sur son territoire en ce qui concerne 

notamment ses retombées économiques. 

A - Régime juridique de la SEM 

Beaucoup de parcs de loisirs sont exploités par des Sociétés d'Economie Mixte. En vous 
aidant de vos connaissances et des annexes 1, 2 et 3, votre objectif est d'explorer les 
spécificitésde cette forme juridique et de déterminer comment un parc peut, juridiquement, 
pratiquer l'organisation et la vente de produits touristiques. Pour atteindre votre objectif 
d'étude : 

1. Définissez la Société d'Economie Mixte (SEM) en indiquant notamment ses spécificités 
dans la répartition du capital. Quels peuvent en être les actionnaires (publics et 
privés) ? 

2. Précisez dans quelle mesure une SEM vous paraît être une forme juridique approprike 
à un parc de loisirs. 

3. La garantie financière est une des conditions pour pouvoir organiser et vendre des 
produits touristiques. Indiquez quelle est l'utilité de celle-ci en précisant son rôle. 
Donnez deux exemples concrets dans lesquels cette garantie peut être mobilisée. 

4. Rappelez ce qu'est une directive européenne et précisez sa place dans la hikrarchie 
des sources de droit: 

5. Quelles conséquences aura, à terme, la directive européenne sur les services sur le 
régime juridique applicable aux SEM qui souhaitent commercialiser des produits 
touristiques complémentaires à leur activité principale ? Prkcisez votre réponse. 
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B - Gestion des Ressources Humaines 

Les spécificités des parcs de loisirs font que leur management doit obéir à certaines regles de 
bon sens. A partir de vos connaissances et en vous aidant des annexes 4 et 5, vous voulez 
analyser deux aspects de ce management en ce qui concerne la Gestion des Ressources 
Humaines (GRH) et le management de l'innovation. 

1. L'un des objectifs principaux de la Gestion des Ressources Humaines (GRH) étant 
d'accroître la productivité, précisez les moyens à disposition de la GRH pour atteindre cet 
objectif. 

2. Expliquez la notion de « transférabilité des compétences. dans le cadre d'un parc de 
loisirs. 

3. Déterminez en quoi ces programmes « Hat >> et u Hat Spé . contribuent à I'efficacitk du 
management et de la culture de l'entreprise Disney. 

4. Après avoir rappelé les difficultés des métiers du tourisme, vous préciserez dans quelle 
mesure les programmes a Hat » et * Hat Spé w permettent d'y remédier. 

5. Après avoir défini l'innovation et son rôle dans la stratégie de l'entreprise, vous expliquerez 
pourquoi elle paraît nécessaire pour un parc à thème. 

DEUXIÈME PARTIE : DÉVELOPPEMENT STRUCTURÉ 

L'implantation d'un parc à thème est toujours un événement majeur dans une région. En effet 
I'ancrage territorial d'un parc exerce un pouvoir structurant sur i'ensemble de l'économie 
touristique locale. 

Dans cette optique, vous déterminerez, dans un développement structuré, les conséquences 
de l'implantation d'un parc sur un territoire. Vous analyserez les effets positifs et négatifs sur le 
développement économique durable et sur la population. 
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1-ISTE DES ANNEXES 

Annexe 1 : extrait de « La SEM, un outil adapté à la gestion des parcs à thème n, 
GENETEAU Jean Michel, Cahier Espace n086, septembre 2005. 

Annexe 2 : extrait de K La licence : En avoir ou pas ? W ,  L'Echo touristique N02869 - 
septembre 2008 
Extrait de . Le SNAV défend sa licence n, L'Echo touristique, 13/10/2008 

Annexe 3 : Article L.211-1, Droit du Tourisme, Code, Edition Lamy, 2006. 

Annexe 4 :  MERCIER Etienne, LASBLEIS Jean Marie, extrait de * Disney, entreprise 
apprenante et diplômante, le programme Hat », Cahier Espace, no 86, 
septembre 2005. 

Annexe 5 : MACK Roland, extrait de « Europa-Park vit l'innovation W ,  Cahier Espace, no 
86, septembre 2005. 

D m  le souci du respect de la propriété intellectuelle et du droit d'auteur, les ebrm'ts d'articles de 
prewe spécialkée ou non soni reproduits en leur élat originel. Ils sont donc s~sceptibler de 
comporter & mots ou qrerssions de sryIe oral ou pmfesswnnel. 
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1 ANNEXE 1 1 
L A  SEM, ENTREPRISE DES COUECTIVITÉS LOCALES 

La Sem est une SA dont la majorlté des parts sociales alnsl que des slèges dans les organes dirigeants est entre les 
mains des collectivités locales. Sa finalité est tournée vers I'lntérët général et le développement d'un temtoire. Ses 
règles de fondonnement sont celles de I'entrepnse avec de fortes obligations de transparence liées à la présence 
des actionnalres publics, I'lmpllcatlon d'autres partenaires, soucieux de prendre pati au prolet de tenitolre, en fa8 
un odil pariiculi6rement adapte à la conduite de projets touristiques locaux leplus souvent dans le cadre d'une 
d6léacrtion de seMce ~ublic. Deux cent soixante-dix Sem oerent en 2005 dans le domaine des loisirs. du tourisme 1 
~ ., 
et de la culture. Ce nombre devrav crome de 20 %dans iesclnq ans 

Hervé Novelli présentera, d'ici début 2009, un projet de loi bannissant la licence d'agence 
de voyages. Certes, une évolution législative est imposée par les directives européennes. 
Mais jusqu'à quel point le secteur doit-il être libéralisé ? 

Réglementation : La licence en avoir ou pas ? 

Fidèle à la. politique d'annonces" du gouvernement. Hervé Novelli, secrétaire dktat chargé du 
Tourisme, a remis sur le devant de la scène la question de la iicence des agences de voyages, mardi 16 
septembre, à Top Resa. 1 D'id 2009, nous devons k s p o s e r  la directive européenne sur les  services. 
Elle rend impossible le maintien en l'état de la licence des agences de voyages. Le nouveau régime 
bannira cette licence. mais ne laissera pas un vide à la place. Des autorisations seront toujours 
nécessaires 0 ,  a-t-il déclaré. 

UNE RÉVISION VOULUE PAR L'UE 
La nécessité de réviser la licence n'est pas une nouveauté. La directive européenne sur les seivices 
doit ëtre transposée et appiiquée dans le droit franms d'id au 28 décembre 2009. Un groupe de 
travail composé de professionnels et d'institutionneis du tourisme rencontre deux fois par mois les 
collaborateurs d'Hervé Novelli, afin d'exprimer leurs attentes dans ce domaine. Le texte européen, dont 
le but est d'harmoniser la vente des senrlces sur le marché intérieur européen, n'interdit pas tout 
régime de licence ou d'autorisation. Selon l'article 9 de la directive, la Ucenœ doit étre motivée par une 
raison impérieuse, ne doit pas discriminer le prestataire visé (notamment par sa nationalité), et doit 
être simple à mettre en œuvre sur le pian administratif. Pour ces raisons. le système en vigueur en 
France ne peut pas étre conservé en l'état. 

Tout d'abord. la licence actuelle implique que le prestataire doit vendre exclusivement du voyage. 
Cette res~c t ion  est contraire à I'esprit de la directive et ne répond à aucune * raison impérieuse B. Le 
nouveau régime devra pennettre à tout type de prestataires. notamment les palais des congrès et les 
agences de cummunication événementielle, de vendre des voyages (et, inversement. aux agences de 
voyages de vendre d'autres produits ou services). 
La licence française implique également des critères de quaiiîîcation professionnelle pour ouvrir une 
agence. comme l'obtention d'un BTS ou une expérience professionneiie de cadre. Or le BTS et la 
fonction de "cadre", sont des notions spécifiquement françaises, donc discriminantes envers les 
étrangers. Ces aitëres devront donc éire revus. 
Entln, point très important. la licence impose une garantie financière et une assurance en 
responsabiiité civile. Ce dernier aspect restera inchangé. En effet. la direcuve sur les services ne 
s'applique pas . aux aspects des régimes d'autorisation qui sont régis par d'autres instruments 
communautaires P. Or la garantie ûnandère est imposée par la directive européenne sur la vente de 
voyages à foifait. La garantie financière sera donc toujours obligatoire pour vendre un forfait, lequel 
est d é h i  comme l'assemblage de deux prestations parmi les suivantes : terrestre, transport, transfert. 
Ainsi, dans le cas où toute autorisation ou licence préalable serait supprimée, chacun pourra vendre 
du forfait. a condition qu'il soit capable de prouver à tout moment qu'il dispose d'une garantie 
financière. 1.. .1 

L'Echo Touristique n"2869 - Septembre 2008 
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Le Snav défend sa licence ~ 
[.. .] Dans La nouvelle niouaire de la loi, le systènie ac.tuel de quaire régimes (liceiice, agrément hubilitatioii~ autorisation) 

disparaitrait au profit d'un seul régime qui, I'espére G e o ~ e s  Cols@& gardera le non1 de liceme. Celui-ci serait souinis à 
autorisation administrative préalable auprès d'un organisme cmiml, R priori la Direction du Tourisme. C'est elle qui décernerait 
un niiniéro d'autorimtion au vu d'un dossier comportant les élénients requis par la loi. [.. .] 

Article du 13-10-2008 - @ w c t i o n  de L'Echo Touristiuue 

ANNEXE 3 

Article L211-1 -Code du tourisme 
Les dispositions du présent tiwe s'appliquent aux p e n o ~ e s  physiques ou morales qui se livrent ou apportent leur concours, 
queues que soient les modalités de leur rémunération, aux opérations consistant en l'organisation ou la vente : 
a) De voyages ou de &jours individuels ou collectifs ; 
b) De senices pouvant être fournis à l'occasion de voyages ou de sfiours, notamment La délivrance de t i m  de transport, la 
réservation de chambres dam des établissements hôteliers ou dans da locaux d'h&bagement touristique, la délivrance de bons 
d'hébergement ou de restauration ; 
C) De seMces liés à l'accueil touristique, notamment l'organisation de visites de musées ou de monuments historiques. 
Les dispositiom du présent titre s'appliquent &galement aux opfrations de p d u c t i m  ou de vente de forfaits touristiques, tels que 
ceux-ci sont définis à l'article L. 211-2, ainsi qu'aux opérations liees I'nrgauisation de congrès ou de manifestations apparentees 
dia l m  que celle-ci inclut tout ou partie den prestations prévues aux a, b et c du présent article. 

) ANNEXE 4 

Disney, entreprise apprenante et diplômante : Le programme HAT 

Eurodisney SCIA a mis en place le programme Hôte d'accueil touristique (Hat) en janvier 
2001. ti s'agit d'un parcours professionnel quaiifiit [titre d'agent de loisirs, niveau 5). ii 
s'adresse en priorité aux personnes sans quaiiflcation dans le domaine des loisirs, aux salariés 
de l'entreprise, sur la base du volontariat, et aux candidats externes à l'entreprise. Le programme 
Hat se déroule dans le cadre d'un contrat à durée indéterminée. 
Sa durée est de quinze mois, soit cinq mois pour chacun des trois grands domaines d'activité 
requis par le titre d'agent de loisirs, à savoir : les attractions, les boutiques (parcs à thèmes et 
hôtels) et la restauration légère (parcs et hôtels). lï s'appuie, en outre. sur un programme de 
formation de plus de 200 heures : formations génériques (accueil et comportement, langues, 
sécurité des visiteurs, communication au téléphone, communication avec les enfants, vente...)et 
formations professionnelles spédfiques aux activités découvertes pendant le parcours. 

LA CREATION D'UNE VERlTABLE FlLlERE PROFESSIONNELLE 
Le premier et principal objectif assigné au programme Hat est la professionnalisation de 
nos employés et  le développement de leur employabilité. Ainsi, le programme Hat répond 
aux besoins de l'entreprise (avec pour objectif d'offrlr une meilleure qualité de seMces aux 
visiteurs), mais aussi à ceux des employés, qui peuvent légitimement se poser la question de 
leur évolution dans ce secteur nouveau. 
Le deuxième objectif est d'offrir de meilleures perspectives d'évolution des salariés au sein 
du secteur. Cela passe par le décloisonnement des métiers de services dans l'entreprise, ainsi 
que par la possibilité de poursuivre dans une formation plus spécialisée (ce qui a donné 
lieu à la création du programme Hat spécialisé). 
Le troisième objectif est de faire reconnaître les métiers de loisirs. Le métier de loisirs n'est 
pas forcément un job d'été, c'est d'abord un vrai métier qualifiant. Demain, le secteur des 
loisirs constitueia une filière professionnelle quaMiante. 
Ainsi, avec la mise en place du programme Hat, nous avons fait connaître aux employés 
la diversité des compétences requises pour l'exercice de l'activité et contribué au 
décloisonnement des divers départements et différents des métiers au sein du parc 
Disneyland Resort Paris. 
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ADAPTABILITE €ï TRANSFERABILITE DES COMPETENCES 
i 

Gdce au programme Hat, une culture de l'adaptabilité aux différents postes à 
j 

pourvoir au sein de Disneyland Resort Paris a pu être développée. On s'aper~oit. 
aujourd'hui, que les cast members qui ont suivi le cursus de formation Hat ont une i 
plus grande facilité que les autres à s'adapter à divers métiers et qu'"ils en j 
redemandent". En fait, le changement devient pour e u  un mode de vie : ''je bouge 
assez rapidement et j'apprends pas mal de choses". La capacité d'adaptation au 
changement s'est, au fil du temps, considérablement accrue au point de devenir, pour 
une population d'employés tous jeunes. un mode de vie. 
Un autre enjeu important est la transférabilité des compétences, condition importante pour 
donner à nos employés une véritable perspective de carriëre et la capacité à la 
mobilité. pas seulement dans l'entreprise, mais aussi dans le secteur et dans d'autres 
filières, au niveau tant national qu'international. 
Cette question de la transférabilité des compétences est centrale pour l'ensemble de 
la flliere. Ainsi, quand les jeunes passent devant le jury national de professionnels en 
f in  de cycle de formation, pour l'obtention de leur titre d'agent de loisirs (niveau VI. 
celui-ci s'assure qu'ils ont bien compris cette notion de transférabilité. Et il est 
intéressant de constater que les jeunes qui postulent à ce titre d'agent de loisirs ont 
bien compris que les quatre compétences travaillées et acquises chez Disney (accueil. 
restauration légère. vente et animation spectacle) sont en fait des compétences qu'ils vont 
retrouver dans divers métiers dans d'autres sociktés de la branche et dans d'autres filières. 
Pour Eurodisney, il est essentiel de pouvoir donner aux employés la vision sur un autre 
employeur que Disney, sinon nous retrouverlons dans une situation de "consanguinité". ce qui 
n'est pas notre but. Aujourd'hui. la remnnaissance du programme Hat ne se situe pas au seul 
niveau de Disneyland Resort Paris. mais bien au mveau de la branche. Et c'est là tout son 
intérêt. 
Le programme Hat a d'aiüeurs obtenu, en 2004, le prix Worldwide Hospitality Award pour le 
meilleur programme de ressources humaines. 

ÉVOLUTION DE CARRIERE 
A l'issue du programme Hat. deux possibiiités s'oïfrent à l'employé : accepter un poste 

dans un des métiers exercés, ou approfondir ses connaissances avec lc programme Hat Spé. 

Le programme Hat Spé 
À l'issue du programme Hat, nous proposons aux employés qui le souhaitent de 

poursuivre la formation avec un cycle de spéciaiisation de dix-huit mois. Hat Spë, qui leur 
permet d'acquérir à terme un Utre ou un diplôme de niveau N. Le programme Hat 
accueille en moyenne 300 jeunes par an, le programme Hat Spé en accueille une centaine. Avec 
le programme Hat Spé (150 heures de formation). les employés exécutent diverses missions 
de courte durée qui leur permettent de mieux appréhender les possibilités d'évolution de leur 
carrière. 
Prenons l'exemple de la restauration. Avec le programme Hat, les employés ont appris les 
compétences requises pour la restauration rapide. Avec Hat Spé, ils vont acquérir les 
compétences requizs pour la mtauration senice à table. pour la restamaiion IndtVidueRe amune 
pour les banquets. Pour ceb les stagiaires font de courtes missions dans divers restaurants et 
dans les services banquets des hôtels du site. 
Avec le programme Hat Spé, l'idée est d'avoir une centaine d'employés capables de passer 
d'une boutique a une autre, d'un restaurant à un autre. etc. Cela répond à une demande des 
services opérationnels, tout en correspondant bien à un programme de formation, formation 
théorique et formation pratique sur le terrain. 
Quand nous avons mis en place le module de formation Hat, les cadres opérationnels 
d'Eurodisney ont craint que cela n'engendre un tum ouer interne dans l'entreprise, en plus turn 
ouer global. Et il faut reconnaître qu'ils n'avaient pas complètement tort. 
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Par contre, les managers ont compris tout l'intérêt du programme Hat Spé. ïis réclament un 
renfort de ~ersonnel issu du cvcle Hat Sué dès au'un de leurs collaborateurs est nialade. 
qu'us sont &&ont& à un pic d'a&% non &ogmm&é, etc Le programme Hat SN peut mettre a 
leur disposition un collaborateur immédtatement opérationnel. parmi la centaine d'employés 
suivant ie  programme. Ce coliaborateur. tout en co&nuant à apprendre le métier, appÔrt; sa 
connaisance du site et son expertise dans les quatre domaines de compéknoes du progiarmne 
Hat Certains managas ahnemient même garder les employés Hat Spé dans l e m  équipes. Mais 
cela n'est pas possible ; ils sont à la disposition de tous les services du site, dans lesquels ils 
doivent poursuivre leur cursus de spéciaüsation. 

La validation des acquis professionnels en management 
Nous sommes en cours d'élaboraton d'un système de passerelle qui permettra aux 

employés Hat Spé d'intégrer le cursus Team Leader. La formation Team Leader prépare les futurs 
chefs d'équipe à leur mission d'encadrement et aux spécificités de leur métier. Le parcours de 
formation leur ouvre de nouvelles perspectives en h de cursus. ii peut être complété par le 
cursus de formation Tûam Leader conhné. Au terme de trois années passées en tant que team 
leader, les employés peuvent se présenter. par le biais de la VAE [validation des acquis 
professionnels), pour un titre ou un diplôme de niveau nI. 

La reconnaissance du tutorat 
Dans le cadre de l'appren-e et du programme Hat nous faisons appel à plus de cinq 

cents tuteurs dans l'entrepk. Les tuteurs soliidtés nous ont dit : "Nous e t f m n s  
desjeunes qui wntpouuoir obtenir des diplômes. alors que mus-mêmes ne sommes pas reconnus." Il 
nous est apparu intkressant de faire quelque chose pour répondre à cette demande des tuteurs 
et pour reconnaître enfin cette fonction, centraie dans tout dispositif de formation d'une 
entreprise qui se veut "apprenante". 
En collaboration avec l'ACFCI. nous travaillons avec six autres entreprises (mo, A m ,  Ast&x, 
Auchan. Veolia, Air Fxanoe) pour, en nous appuyant sur un certificat de oompétenes en 
entreprise, déûnir un titre de tuteur en entreprise, en vue d'une reconnaissance au RNCP 

ire naümal des d a t i o n s  prof-nneiies). ll s'agira d'un titre sans niveau, pulsque le (réperto' 
tutornt est une fonction et non un métier, mais une fonction importante putsqu'eiie permet 
d'accompagner des jeunes vers des diplômes de niveaux V à 1. 
La reconnaissance du tuteur ne se bit donc pas par rapport à un niveau, mais par rapport à 
sa fonction. à sa compétence de tuteur dans la trammision de tous les savoirs. Dans un premier 
temps, les sept entreprises vont emmener une centaine de tuteurs vers la cefication et 
l'obtention, h2005 ou début 2006, du titre de tuteur en entreprise. 

Avec ce dispositif de formation, l'objectif de Disney est de donner aux jeunes qui entrent dans 
l'entreprise des perspectives d'emploi et de carrière. ïi n'y a pas, en effet que le circuit de l'école 
pour acquérir des diplômes. Les jeunes pewent aussi les acquérir par le biais de formations que 
l'entreprise développe en interne. 
Disney se positionne ainsi comme entreprise apprenante et conbibue à la professionnalisalion 
du secteur des parcs de loisirs, à la valorisation et à la recnnnaissmce des métiers de servies. 
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