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Depuis l’été 2007, l’UMLV organise une université d’été européenne en Tourisme. Le thème de cette 
UEE 2008 était « la compétitivité des territoires et des destinations touristiques ». Cette 
manifestation est réalisée en partenariat avec l’Université de Paris 3 Sorbonne Nouvelle, l’Université 
de Nice et l’Université Libre de Bruxelles. Avec la participation de l’Université d’Etat de Voronej 
(Russie) et la contribution aux débats de l’Université de Burgas (Bulgarie), de Vilnius (Lituanie), de 
Tbilissi (Géorgie). 
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Il  s’agit de la deuxième édition (la précédente édition ayant eu lieu du 18 au 23 juin 2007 sur le 
thème « Tourisme durable, mise en valeur du patrimoine urbain européen ») et de la première 
manifestation internationale sur le site du Val d’Europe , qui traduit la dimension européenne et 
internationale (baptisé Erasme) et qui célèbre l’anniversaire de l’installation de l’Université de Paris- 
Est Marne-la-Vallée (juillet 2007). 

Remerciements à l’Université de Nice, Paris 3 Sorbonne Nouvelle (à travers son représentant Jean-
Pierre LOZATO-GIOTART), l’Université d’Etat de Voronej, l’Université Libre de Bruxelles, l’Université 
de Burgas, l’Université de Géorgie et  l’Université de Lituanie, la CCI77, Eurodisney, la Ville de Reims, 
Alain BORET et Marie-Christine LACOUR. 

Bonne université d’été ! 
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C’est pour rééquilibrer le développement de l’Ile-de-France que l’Etat a décidé dans les années 1960 
de créer des villes nouvelles. Ainsi est né, à 30 km à l’est de la capitale, le Val d’Europe, 4ème secteur 
de la ville nouvelle de Marne-la-Vallée. 

Mais l’histoire ne s’arrête pas là pour le Val d’Europe qui allait connaître un fait unique en France : la 
signature en 1987 d’un partenariat public-privé engageant l’Etat, les collectivités publiques et la 
société Disney dans le développement du territoire. 
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22 000 habitants aujourd’hui contre 4 000 en 1987. 

Le SAN est l’intercommunalité qui regroupe les cinq communes du Val d’Europe : Bailly-
Romainvilliers, Chessy, Coupvray, Magny le Hongre et Serris. 
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�  13 000 000 de visiteurs par an pour Disney  (1ère destination européenne pour le tourisme) 
�  70% des ressources fiscales (taxes professionnelles, taxes de séjour) 
�  4ème ville de France en termes de capacité hôtelière 
�  Objectif 2030 : 60 000 habitants 
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• Une destination 
�  Rémy KNAFOU « part de l’air, part du temps, part de l’air du temps » 
• Comprendre 
�  Les fondamentaux de l’attractivité 
�  Les fondamentaux de la compétitivité 
�  Rien n’est acquis à l’heure de la mondialisation 
• Le paradoxe de la France 
• France : 1ère destination touristique au monde 
• Troisième en termes de recettes touristiques 
• Poids du tourisme dans le PIB en baisse 
• Perte d’attractivité faute d’adaptation de l’offre et faute de mise en place d’une politique du 

tourisme 
�  Trop sur le milieu de gamme alors que polarisation extrême 
�  Priorité nationale – objectif « destination France » 
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�  Attractivité et compétitivité 
•  ���
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�  Un déplacement de A vers B 
�  Degré de touristicité ? 
• !������
������������"�����  rêve, temps, services et… externalités. 
•  ��������#�������
�����  pratiques, clients, économie, dépenses, accueil 
• ������
��
�����������
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�  Pour quel produit et pour quel marché ? 

Lac, plage, monuments, artistes, ville, événements 
• �������"����
�����
�  Halte 
�  Excursion 
�  Séjour sédentaire 
�  Séjour itinérant 
�  Quelles pratiques ? 
• %��
��&�"�������'������
��
�������������������
�  Ressources (monuments, nature, événement,…) 
�  Accessibilité 
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�  Temps basquet moyen : 
1 heure/6 heures = entre 0 et 1 nuitée 
Paris : 80 heures « basquet » 
Reims : 4 heures « basquet » (hors événement) 

• (�)������"���
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1. Local 
2. Régional 
3. National 
4. Infracontinental 4A et 4B 
5. Intercontinental 
•  ���
���
�������"�����
�  Economie 
�  Ecosystème 
�  Société 
�  Opérateurs 
• !������
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�  Take off 
�  Renouvellement 
�  Développement 
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�����.�������������  engineering team, acteurs publics, acteurs privés 
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�  Disneyland Resort Paris ? 
�  Futuroscope ? 
�  Florence ? 
�  Durables ? 
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Voronezh State University has a well-established reputation for excellence in teaching and research 
and is consistently ranked amongst the top Russian Universities by both government and 
independent surveys. 

The City of Voronezh, founded in 1584, is large and bustling yet has its own charm of an old 
provincial town. Conveniently located within an overnight train journey from Moscow, Voronezh is 
the best destination for those who are looking for a truly Russian experience. 
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The roots of VSU stem from Yuryev (Derpt) University in Estonia. It was established as early as as 
1802 following a decree of Russian Emperor Alexander I.  
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After the German occupation of Estonia during the First World War, Yuriyev University had taken on 
a Germanic educational structure. Possible dissolution of the university caused deep concerns about 
its future. When the situation became critical, the Russian professors and students were instructed 
to leave Estonia.  

Meanwhile, the people of Voronezh were petitioning the local authorities, requesting a University in 
the city centre. A decision was made to move the University of Yuryev to Central Russia, and 
Voronezh was named as a desirable location. In September 1918 special trains transported 39 
professors, 45 teachers and 43 assistants and about 800 students from Yuryev (currently Tartu) to 
Voronezh. 

The first lectures started at VSU on November 12, 1918. At the beginning of 1919, there were 10,000 
students enrolled in Voronezh University. All wishing to study were accepted. However, many of 
those who became students had not really understood that it was not easy to study at a university. 
The aftermath of the Civil War meant that the University had to face many problems, accompanied 
by a massive influx of students with various levels of knowledge and of various ages. It was only in 
1923 that entrance selection examinations were introduced. In August 1920, a pioneering pre-
University course was established, designed to prepare working-class students for higher education. 

By June 1941 the University consisted of 6 faculties, 40 departments, 4 museums, a library, 3 
research units and a publishing house. 32 professors and 55 senior lecturers worked at the 
University. There were 2,500 full-time and 1,786 part-time students.  

At the beginning of the Second World War, almost all students and more than half of the academic 
staff of VSU left for military service. The risks imposed by war necessitated the re-location of VSU to 
Tatarstan. This movement commenced in 1942. By 1943, 80% of Voronezh had been destroyed. 

In August 1943 the University returned to Voronezh. It was a difficult process, since the University 
buildings and student residences had been totally ruined, and the books and equipment had been 
plundered. Most faculties were temporarily placed in Lipetsk, 200 kilometres from Voronezh. The 
Chemistry Faculty and the 1st year Biology students started lectures in the half-destroyed buildings 
of VSU. The whole University finally returned to work in Voronezh in September 1944. Lectures and 
research went on under very tough circumstances. At the same time, the people of Voronezh were 
working together to restore the city from a state of ruin. 

Today the University has 118 departments, with 22,000 students and over 1,000 post-graduate 
students being trained within 18 faculties. VSU provides the stepping stone to great employment 
opportunities and post-graduate research. It proudly preserves its strong historical foundations, 
whilst striving to encourage innovation and creativity. 
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• Voronezh State University's total undergraduate student population numbers over 22,000.  
• Almost 1,000 students are engaged in postgraduate work.  
• 1,300 academic staff are currently employed at the University. Of these 230 are professors, 

750 senior lecturers and 300 lecturers.  
• On the whole, the University employs 3,000 academic and non-academic staff.  
• 118 departments and 5 major research units are grouped into 18 faculties.  
• 250 degree courses are available to our students.  
• The University occupies 9 buildings and 7 residence halls located mostly in city centre.  
• 3,000,000 books, periodicals and other items are held in the University Library.  
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• The University has Botanical Gardens and a unique Nature Reserve “Galichya Gora” open to 
staff and students’ research and study.  

• Our students and staff have free access to the Internet in 2 University Internet centres. 

Within the University there are 118 University departments and 5 major research institutes grouped 
into 18 faculties. 

• Applied Mathematics, Computer Sciences and Mechanics  
• Biology  
• Chemistry  
• Computer Sciences  
• Economics  
• Geography and Ecology  
• Geology  
• History  
• Institute of International Education  
• International Relations  
• Journalism  
• Law  
• Mathematics  
• Pharmaceutics  
• Philology  
• Philosophy and Psychology  
• Physics  
• Romance and Germanic Philology (Languages and Linguistics) 

The faculties provide a wide range of degree courses and post-graduate research opportunities. 
 
Voronezh State University takes active part in international scientific and educational programmes, 
and successfully cooperates with European and American foundations such as UNESCO, TEMPUS, 
TACIS, IREX, DAAD, Open Society Institute as well as with universities in France, Germany, UK, USA, 
Spain, Czechia, Estonia, China and elsewhere. 
 
According to economic studies, Voronezh can look forward to the future with confidence. Not only is 
it set to benefit further from its excellent communications with the rest of Russia, but the city is also 
establishing its links with Europe, China and the USA through its ambitious development programme. 
 
Since the foundation of Voronezh State University in 1918, Voronezh has become a well-
acknowledged educational centre. Today Voronezh is home to over 30 higher education 
establishments providing training for over 120,000 students in various specializations. 
 
 �
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Voronezh is a major Russian administrative, industrial and cultural centre located 500 km south of 
Moscow. 

Voronezh has a chequered past. From an important military base, founded in 1585 by Tsar Feodor I, 
it declined into an insignificant agricultural village only to be reborn at the end of the 17th century as 
the biggest trading point in south-east Russia and the central city of the famous Black Soil region. 
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Its location, at the crossroads of important transport routes, has always played a crucial role in its 
development. Tsar Peter I was the first to recognize Voronezh's strategic value, having chosen it as 
the building site of the first Russian Navy. 

Today, the city is the kingpin of south-east Russia, a region within which is concentrated a lion's share 
of the region's industry and commerce, not to mention its steadily growing population. Just over 1 
million people live in Voronezh itself and around 1,5 million within an hour's drive of the city. 

The unique mixture of natural beauty, man-made wonders and a relaxed atmosphere have created 
one of Russia's loveliest cities. The city centre is a well-balanced blend of old and new, elaborate 18th 
century buildings rub shoulders quite happily with newly developed modern shopping complexes. 
The layout is compact and straightforward, ideally suited to exploration on foot. Within a stone's 
throw of the busy centre are large areas of peaceful parklands and beautiful countryside. 
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The Philharmonic Society building is a popular venue for everything from classical music to jazz 
concerts, while the Opera and Ballet Theatre is the city's main home for drama, dance and 
performances by the Voronezh ballet company. 

Contemporary theatre, art and cinema are well served by the Chamber theatre, Drama theatre, 
Proletary cinema and Spartac Cineplex, offering a wide variety of live entertainment and mainstream 
films. Voronezh's clubs support a flourishing dance music scene, and the city encourages quality 
street entertainment. 
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Une des premières destinations touristiques du monde 

• 9 millions de touristes dont 5 millions d’étranger 
• 1% du marché mondial des séjours internationaux 
• 1er pôle pour le tourisme d’affaires et de loisirs après l’IDF 
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• 1ère ville touristique de France après Paris 
• 4 millions de visiteurs / an 
• 1er parc hôtelier de France après Paris 
• 1,5 milliards d’euros de retombées économiques 
• 1er aéroport national après Paris 
• 1er port de croisière française (entité Nice et Villfranche) 
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Les acteurs : 
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• L’Université Nice Sophia-Antipolis 
• Le lycée d’hôtellerie et de tourisme Paul Augier 
• Le GRETA 
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Formation Supérieure en Tourisme : BAC+2 vers BAC+5 
Pôle Tourisme UNSA  
Pluridisciplinaire : UFR Espaces et Culture, IAE, UFR STAPS, UFR LASH 
Multisite : Cannes, Nice, Côte d’Azur 
/�
$���
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Branche professionnelle 
BAC+2 : BTS Tourisme et Hôtellerie (lycée régional hôtelier et de tourisme Paul Augier de Nice), DUT 
Techniques de Commercialisation orientation Marketing du Tourisme ou Attaché Commercial 
Hôtellerie-Tourisme en alternance (IUT Nice Côte d’Azur Tech de Co Site de Cannes) 
BAC+3 : Licence professionnelle Ingénierie de la VAlorisation Touristiques et Territoires (UNSA) 
BAC+4 : Master 1 Gestion des Aménagements Touristiques et Hôteliers - Année préparatoire (ex-IUP 
Tourisme) UNSA 
BAC+5 : Master professionnel GATH – Année de spécialisation (UNSA) 
Branche générale 
BAC+2 : Licence 2 disciplinaire (UNSA) 
BAC+3 : Licence 3 disciplinaire (UNSA) 
BAC+4 : Master 1 disciplinaire (UNSA) 
BAC+5 : Master recherche disciplinaire (UNSA) 
2�����������������
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• Des enseignements fondamentaux de haut niveau 
• Des séminaires d’intervenants professionnels 
• Des stages de longue durée 
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• Un an de septembre à septembre (cours et stage) 
• Objectifs : former des cadres, ingénieurs de conception, professeurs 
• Formation complète et polyvalente 
• Débouchés prioritaires (Stations, Hôtels, Tour Operators…) 
�  Développement et aménagement des stations et Territoires 
�  Fabrication de produits touristiques : destination, événementiel, congrès…) 
�  Exploitation d’hébergements 
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« Se former sur le Côte d’Azur, c’est se former à l’international ». 

�  Pertinence 
�  Dynamisme 
�  Ouverture internationale 
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• La mention « ingénierie du tourisme » a pour socle l’IUP des Métiers de l’Hôtellerie, des 
Transports,  du Tourisme et des Loisirs 
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• L’IUP est désormais un label qualité que nous avons obtenu (jusqu’en 2010) http://label-
iup.org 
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• Le Master se fait en 2 ans 
�  M1 : année généraliste 
�  M2 : année de spécialisation 
• Un volume horaire important  
�  M1 : 580h 
�  M2 : 480h 
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• Le corps enseignant qui associe : 
�  Des universitaires chercheurs 
�  Des professionnels 
• Les étudiants bénéficient d’une immersion en entreprise (12 mois) 
• Une démarche universitaire (rapports de stage, mémoires) 
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• L’équipe dirigeante du master a élaboré un référentiel de professionnalisation 
!���	��������������
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• Signature d’une charte par chaque étudiant 
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• L’OFIPE suit le devenir des étudiants de l’UPEMLV 
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��  : Communication et information I  5       

��  : Management et outils I  8       

��  : Ingénierie du tourisme I  15       

��  : Optionnelle Langue I  2       

��  : Optionnelle Découverte I  2       
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��  : Communication et information II  5       

��  : Management et outils II  6       

��  : Vie professionnelle (Stage de 4 mois ou apprentissage)  5       

��  : Ingénierie du tourisme II  10       

��  : Optionnelle Découverte II  2       

��  : Optionnelle Langue II  2       
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��  : Communication et information III 15       

��  : Management et outils III 7       

��  : Vie professionnelle  14       

��  : Optionnelles III 20       

��  : Optionnelle Langue III 4       

��  : Optionnelle Découverte III 2       
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��  : Période en entreprise (6 mois)         
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• Une « meeting industry » 
• Une nébuleuse 

!��������������%��
• Institutionnels et administrations : offices de tourisme, collectivités territoriales, 

administrations régionales ou centrales 
• Acteurs directs : agences de voyages, Tour Opérateurs, Hôtels, Parcs de loisirs 
• Acteurs indirects : compagnies de transport (aériens, croisiéristes, ferroviaire), des bureaux 

d’études ou de conseils 
!����"����
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• Former des spécialistes capables de gérer et de développer le tourisme axé sur les congrès, 
les voyages, les « incentive » et les événements tels que foires, manifestations privées et 
publiques à caractère exceptionnel, les salons. 

������<����������%87���
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• Institutionnels et administrations  
• Acteurs directs : agences de voyages, Tour Opérateurs, Hôtels 
• Acteurs indirects : compagnies de transport (aériens, croisiéristes, ferroviaires), des bureaux 

d’études ou de conseils, d’annonceurs, de structures intermédiaires, de structures d’accueil 
et de prestataires 
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• Former des spécialistes capables de gérer et de développer le tourisme axé sur l’hôtellerie de 

luxe, le transport, les organisateurs de festivals et autres activités culturelles, les tour 
opérateurs spécialisés (destination, niches) 
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• Nouvelle habilitation 
�  Dossier pour septembre 2008 
• Domaine : Droit, économie, gestion 
• Mention : Management du tourisme 
• Spécialités 
�  Tourisme d’affaires, congrès et événementiels 
�  Tourisme et hôtellerie haut de gamme 
• Ancrage recherche 
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Seule formation universitaire en tourisme de la communauté française de Belgique 
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• Structure générale de l’enseignement 
• Elément de contexte 
• Etudes en tourisme à l’Université 

����������)�����������������
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Primaire (durée 6 ans) à partir de 6 ans 
Secondaire (6 années) 3 types possibles : général – technique - professionnel 

• Université – Licence – Master 
• Haute Ecole – 3 ou 4 années - Bachelier professionnalisant avec passerelle possible à 

l’Université 
Etudes en tourisme 

• Trois niveaux 
�  Secondaire technique 
�  Hautes Ecoles 
�  Université 

Tourisme au niveau secondaire 
• Notions de base en histoire, géographie, ticketing, techniques de vente, travail en agence 
• Objectifs : agences de voyages, tour opérateurs, offices de tourisme 

Hautes Ecoles : BA Tourisme 
• 3 années (180 ECTS) 
�  2 ½ années : théorie 
�  ½ année : stage 
• 2 options 
�  Gestion 
�  Animation 
• Programme Erasmus 
• Programme 
�  4 langues, économie, pratique professionnelle, stage, mémoire 
• Objectifs : être capable  
�  de gérer 
�  d’animer 

5��������������
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Quelques constats 

• Tourisme : discipline ou champ d’études ? 
• Contenu des cursus influencé par : l’histoire et le contexte académique 
• Explosion des formations (1970-1995) 
• Objectifs de la formation : l’emploi ? 
• La difficile mise en place de la pluridisciplinarité 
• La recherche en tourisme 
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Historique de la formation en Tourisme à l’ULB 

• Pourquoi le tourisme à l’Université ? 
• Où positionner une section tourisme à l’Université ? 
• Quelle structure ? Quel contenu ? 
• A qui s’adresse la formation ? 

Université Libre de Bruxelles : IGEAT 
• Institut de Gestion de l’Environnement et d’Aménagement du Territoire 
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• 2 sections 
�  Tourisme 
�  Environnement 
• Des unités de recherche 

Master en Sciences et Gestion du Tourisme 
• La réforme « Bologne » 
• La réflexion en interne 
• L’évolution de l’Université 
�  Tourisme en faculté des Sciences 

Objectifs de la formation 
• Répondre aux exigences diverses et aux multiples facettes de l’activité touristique 
• Fournir des outils nécessaires à la prise de responsabilité de haut niveau dans le 

management des entreprises 
• Former aux techniques de valorisation, soucieuses du développement local et 

l’environnement 
• Prendre en compte les règles et bonnes pratiques 
• Appréhender le système touristique 

Axes de formation du Master 
• Méthodes (9 ECTS) 
• Analyse scientifique du tourisme et sa place dans la société (12 ECTS) 
• Gestion du tourisme (38 ECTS) 
• Tourisme culturel (13 ECTS) 
• Tourisme, aménagement et environnement (12 ECTS) 
• Options (6 ECTS) 
• Stage (10 ECTS) 
• Mémoire (20 ECTS) 
• Langues 

Spécificités 
• Stage en entreprise (2 mois) 
• Séminaires résidentiels pour l’étude d’une problématique touristique d’un territoire 
• Echange ERASMUS 6 mois ou 1 an 
• Certains cours en anglais 
• Quelques enseignants sont issus du monde professionnel du tourisme 
• Séminaire « Actualité du tourisme » 
• Etudes de cas (méthodes, itinéraires) 
• Lien avec la recherche 

Année préparatoire 
• Objectifs 
�  Former aux méthodes 
�  Former à la pluridisciplinarité du tourisme 

Accès et durée des études 
• Pour les BA universitaire (180 ECTS) 
�  Accès au Master (durée : 2 ans) 
• Pour les BA non universitaires (180 ECTS) 
�  Année préparatoire (durée : 1 an) avant Master 

Débouchés 
• Directeur de Maison de Tourisme (OTSI) 
• Responsable Marketing 
• Service éducatif d’un musée 
• Enseignant dans une Haute Ecole 
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Perspectives 
• Développer des partenariats 
• Recherche appliquée et recherche fondamentale 
• Se spécialiser ou pas ? 
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• Pourquoi ? 
• Quasi-absence d’enquête 
• Motivation occultée sous celle de la culture 
• Contribution à la réussite du séjour 
• Seuls et dispersés, les commerçants savent 
• Un champ à explorer pour les chercheurs 
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• Part dans les dépenses 
• 4 Md € estimés en France 
• Galeries Lafayette : 40% sur 1 Md € provient de clients étrangers 
• Croisiéristes, autocaristes un chiffre d’affaires crucial 
• Activité importante en tourisme urbain 
• Prolifération des magasins dans le sillage de toutes fréquentations 
• Encouragement à certaines spécialisations locales de fabrication ou de commercialisation 
• Relais de croissance national ? 
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Pourquoi achètent-ils ? 

• Disponibilité de temps 
• Disponibilité de budget, parfois avec change favorable 
• Sentiment d’un bon rapport qualité/prix 
• S’approprier une part d’un lieu visité 
• Rapporter avec soi ses vacances, les revivre 

Qu’achètent-ils ? 
• Souvenirs es-qualité ou perçus comme tels 
• Cadeaux 
• Objets indisponibles à domicile ou nettement plus chers 
�  Quelles attentes, quelles motivations ? 
�  Quand achètent-ils ? 
�  Rôle du shopping dans l’attractivité ? 
�  Tendances, évolutions ? 
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Où achètent-ils ? 

• Boutiques de luxe, marques 
• Grands magasins renommés selon familiarité avec la destination 
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• Antiquaires, brocantes 
• Marchés 
• Caves, fromagerie, salaisonnerie 
• Magasins dédiés aux souvenirs 
• Boutiques de musée 
• Centres commerciaux 
• Zones piétonnes 
• Magasins d’usines 
�  Des commerçants pas toujours prêts : déficit d’hospitalité, langues, monnaies, dimanches 

fermés, déconnection des acteurs du tourisme 
!�������
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• Marchés de Noël 
• Villes : Dubaï, Shanghai, Hong Kong, Milan… 
• West Edmonton Mall 
• Soldes de grandes villes : Londres 
• Villes de magasins d’usines : Troyes, Romans… 
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• Effort d’adaptation des commerces et stratégie offensive 
• Positionnement de destinations sur le shopping 
• Partenariats et synergies commerces/tourisme 
• Ne plus se voiler la face 

5#��
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• Objectifs : alimenter la revisite 
• Opération Paris Capitale de la Création : fédère 21 salons en septembre, janvier et février 
• Paris insolite et branché, avec fun shopping et marchés 
• Promotion de 2 périodes de soldes / an 
• Projet Haussmann pour 2020 
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Journée culturelle organisée par Noël  ORSAT, avec le soutien de l’UNAT, du 
Conseil Général Champagne-Ardenne, de la ville de Reims et du champagne 
Taittinger. 
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1987   Convention signée pour 30 ans 
1992   Ouverture Eurodisney 
1987/1997 1er parc 
1997/2003 Walt Disney Studio 
2002/2010 Nouvelles attractions 
1er parc à thème d’Europe  
1er site visité de France 
1/3 des étrangers visitant Paris 
8 000 chambres d’hôtels et résidences de tourisme (4ème derrière Paris, Lourdes, Lyon)  
13 hôtels 
2 centres de convention 
54 boutiques 
Golf 27 trous 
12,3 millions de visiteurs 
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La fréquentation du resort : 90% taux d’occupation hôtelière 
Provenance des visiteurs (Source : Disney 2007) 
44% France 
16% Angleterre 
11% Espagne 
13% Benelux 
3% Allemagne 
3% Italie  
10% Autres 
�>�!�
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Montant des investissements 
Le projet Eurodisney en France, c’est 1€ public pour 10€ privés 
Retombées touristiques 
Entre 1992 et 2006 

• 39 milliards, dont 66% hors Disney 
• Impact sur la balance des paiements : 6,1% des recettes en devises de tourisme en France 
• 226 € HT dépensés en dehors de DLRP 

(Source : Disney 2006 sur la base du rapport SETEC 2006) 
Retombées fiscales 
Depuis 1992 

• Les impôts et taxes : 3,56 milliards 
• La TVA générée par DLRP près de 3 milliards 
• Taxes locales 

Un impact social significatif 
• 1er employeur de Seine et Marne : 49 000 emplois directs, indirects et induits chaque année 

en France dont 13 000 directs 
• 1 emploi à DLRP = 2,60 emplois permanents hors Disney 
• 500 métiers 
• Plus de 100 nationalités, dont 76% de Français 
• 91% en CDI 
• Une moyenne d’âge de 32 ans 
• La proportion de femmes cadres employées à Disneyland Resort Paris est passée de 39% en 

1998 à 47,7% en 2007 
• Formation : 4,96% de la masse salariale dédiés à la formation 

(Source : Bilan social 2007) 
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Les enjeux 2009-2015 

1. Continuer à investir sur notre cœur d’activité, les Parcs à thème 
2. Accroître les capacités d’hébergement du site 
3. Poursuivre l’extension de Disney Village 
4. Un relais de croissance potentiel : « Grand Prix de France de Formule 1, Paris Val d’Europe » 
5. Une nouvelle étape du développement urbain du Val d’Europe Phase 4 : 2009-2015 
6. Deux Grands Projets 
• Les Villages Natures 
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�  Un projet de destination touristique européenne innovant, basé sur la quête d’harmonie 
entre l’Homme et la Nature 

�  Un modèle de développement durable appliqué à une destination touristique internationale 
�  Un projet étudié avec Pierre & Vacances 
�  530 hectares développés sur une période de 15 à 20 ans 
�  Densité de construction inférieure à 10% 
�  4 phases sur le thème de l’eau, de la forêt… 
• Le tourisme d’affaires 

Participer à l’attractivité internationale de l’IDF en matière de congrès et de salons 
• Un centre « multifonction » de 25 000 m2 SHON* = 16 000 m2 louables 

Combiner des salons de petites et moyennes tailles avec conférences et congrès, possibilité 
d’extension, d’une mobilisation des partenaires, cofinancement des EDM 

• Calendrier possible : soumis à la décision de prendre au cours des exercices 2008 ou 2009 
*Surface Hors d’Œuvre Nette 
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Val d’Europe : locomotive de l’Est parisien 

• 4ème secteur de Marne-la-Vallée développée par EPA France 
• 5 communes SAN du Val d’Europe 
• 22 habitants 
• 6 000 logements / habitat diversifié 
• 6 500 m2 de bureaux 
• La médiathèque du centre ville (ouverte en septembre 2007), le lycée à section 

internationale (2009), un campus universitaire 
Val d’Europe, un carrefour exceptionnel d’infrastructures de dimension internationale 

• Une gare TGV Eurostar 
• TGV Est européen 
• 32 nouvelles gares desservies, plus de 77 trains / jour 
• Saint-Pancras International à Londres : Paris/Londres en 2h15 
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Europe’s leading conference resort 

• DRP in figures 
�  23 500 m2 of meeting spaces 
�  7 800 rooms in 13 hotels 
�  2 Theme Parks for special events 
�  A dedicated team of 240 people 
�  35 minutes from Paris and its two international airports 
�  Over 1 000 events hosted each year 
• DRP : an integrated site 

An integrated venue for your corporate events 
• 2 convention centres 

Disney’s Hotel New York 
�  5 000 m2 meeting space 
�  2 plenary rooms (seating 2 100/2 300) 
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�  55 meeting rooms 
Disney’s Newport bay Club 

�  5 500 m2 meeting space 
�  1 plenary room (seating 2 200) 
�  29 meeting rooms 
�  3 000 m2 exhibition hall 
• Other meeting spaces 

An auditorium 
�  570 seats 
�  Gaumont Disney Village IMAX 
• 3 events structures 

The Disney Village Dome (3 000 m2) 
The Disney Events Arena (6 500 m2) 
The Disneyland Pavillon (4 200 m2) 

• 7 800 rooms close to the convention centres 
�  Hotels are particularly suited to the needs of corporate customers 
�  Disney’s Hotel New York 
�  Disney’s New Port Bay Club 
�  Disney’s Sequoia Lodge 
• A huge choice of team building activities 
• 2 Theme Parks for special events for 50 to 25 000 people 
�  Private hire and themed parties in the Disneyland Park and the Walt Disney Studios Park 
• Examples of special events 

Space Mountain : Mission II 
�  Disney Park 
�  For 300 to 1 000 guests 
�  Privatisation of space mountain : Mission II 
�  Space age party and dinner in the Disneyland Pavillon 

Moovie Stars 
�  Walt Disney Studio Park 
�  For 150 to 800 guests 
�  Gala dinner on the theme Cinema 
• Events hosted by Disneyland Resort Paris 

SHELL (600 people) :  
�  Planetary meeting 
�  Construction of a major racing circuit 

ACCENTURE (600 people) : 
�  Planetary meeting 
�  Giant team-building 

HEWLETT PACKARD (3 500 people) 

• More than 15 000 events since 1992…�
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