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Les Assises Nationales du Tourisme 2008, organisée par la direction du Tourisme en collaboration
avec Odit France et Maison de la France, se sont tenues les 18 et 19 juin 2008 au Palais des Congreés a
Paris.

Les Assises donnent le coup d'envoi de la nouvelle politique du tourisme sur le théme « le tourisme,
levier de développement économique et de croissance ».

Dans ce cadre, le Gouvernement a lancé une réflexion avec les acteurs du secteur pour répondre au
mieux a I'évolution de la demande des pays émergents, aux changements des consommations et aux
nouvelles exigences en matiére de qualité.

Cette politique doit fédérer I'ensemble des professionnels du tourisme autour d'objectifs communs et
présenter le plan stratégique de la France en matiére de tourisme avec des pistes d'actions concretes.
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Comment préparer les succes de demain du tourisme francais ?
¢ 'importance des enjeux économiques du secteur tourisme
e |’évolution rapide de la demande mondiale
¢ La nécessaire adaptation de I'offre frangaise
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La France est une destination
de premier rang ...

Millions d'arrivées de touristes étrangers Par pays émetteur vers la France
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d'un tourisme domestique
important

S&jours loisirs (4 jours+) domestiques et & 'étranger

Autriche

Mililone da tourlctes

Uin enjeu majeur pour [a France
» 5% des receties
* Moins cycligue que le tournisme intemational
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Pourtant, des faiblesses
réelles ou percues (IPSOS 2007)
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Un tourisme internationa
France beaucoup trop polarisé
sur Paris

Pdles touristiques attirant plus d'un million de visiteurs

étrangers

« Barcelone 4,7TM * Rome GM
* Madrid 3,9M = Venise 2,9M
+ Saville 1,2M + Milan 1,9M
* Florence 1,7TM

La position de la France
est en nette érosion

Part de marcheé internaticnale Recettes internationales
en volume et en valeur
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Cependant, des tendances
demographiques qui vont offrir des
opportunités nouvelles

Aujourd’hui En 2020

Millions de nuitees adressables par Iz Francs bilions de nuitées adressables parls Francs

Pays émergents!
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Des tendances comportementales
a prendre en compte

Bi-polarisation : Connectivité / importance F
montée en gamme Holen, des communautés
et recherche de prix bas dintermautes =
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Quatre gran
orientations stratégiques
identifiées

1. Congueérir les segments en croissance
Seniors de France et Europe Occidentiale
Chine, Inde, Brésil, Mexigue
Russie et Europe de I'Est (de fagon ciblée)

2. Augmenter la dépense par touriste
Développement des éléments qualitatifs de 'offre (contenu et communication)

Mulfiplication des occasions de revenir ou d'allonger la durée de sejour en France
(activites, evenemeants __)

Développement du tourisme d'affaires

3. Développer un tourisme durable respectueux des équilibres naturels et du
cadre de vie des Frangais
Infrastructures adaptées
Meilleure répartition des flux sur le territoire et dans le temps

4. Fedérer, mobiliser et mettre le tourisme au cceur des priorités de tous
Prise de conscience par la population de limportance du tourisme
Mohilisation de l'ensemble des acteurs, publics et privas

6 axes de travail approfondis
par des groupes de travail

1. Comment promouveir I'offre frangaise a I'étranger
Augmenter [a visitité de |a destination France dans un environnernent de plus en plus cencurrentel
Ideniifier nos cibles priortaires =1 segmenter les sirategies de communication 2t de promotion
Agapter les outi's et les structures de premation

2. Quelles actions pour faciliter 'accés des touristes a la France et aux régions
Faciliter I'accassiilits de la France pour les tounistes etrangers (Visas, trafic intemational wers |a France)
Assurer la desserte et inciter 3 la decouverte des régions
Ameéiorer ['accessibilite au cenre des metropoles

1. Comment amelicrer la qualité de l'accueil et des services
Waloriser image des méfiers du tourisme et de ['accusil
Initzr es.iet.ne5 talents 3 s'interesser au secieur du tourisme
Ameliorer la fuidite et laccuel aux ponis d'amvees

4. Comment distribuer 'offre Frantaise pour répondre aux nouvelles demandes
Ameliorer la cohearence de lensemblz des actions marketing
Renforcer la segmentation de I'sffre en fonclion des atientes des cibles prionitaires
Faciliter le packaging de |a diversite de loff= tourstique en France
Faworiser [emergence de structures receptives sur fout e temiore

5 Comment faire évoluer le parc d'hébergement pour qu'il soit adapté 3 la demande actuelle et future
Renowver lz panc existant et opper loffre dhebergement
Encourager lMinvestissement dans les difierents types dhebergement .
Developper une offre fourstique integree et atfractive autour de destinations regionales

& Comment créer 'urgence de visite des touristes étranger en France
Preparer des evenements thematioues {culurel, bien-gire, Nauusma-..s.gl
Iletire en réseau les differents atouts de Fofire francaise (patrimoine. shopping, gastronomie. .
Faire vivre le patrimoine




Des enjeux significatifs

Part du tourisme Nombre d'emplois (direct et indirect)
dans le PIB de la France

7,6%

Aujourdhui 2020 "au fil  Objeckif Aujpurdhui 2020 "au . Objectif
de l'eau" 2020 de leau” 2020
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Les défis frangais a I’aune d’une nouvelle concurrence internationale
e Les méthodes qui réussissent a I’étranger

¢ Le dynamisme des grandes nations touristiques

e Regard sur les bonnes pratiques en matiére de stratégie touristique

Intervenants :

Jean-Claude BAUMGARTEN. * K ) 1) + )
Mohamed BOUSSAID. ** + )2 h

Oliver CHONG. "4 ) ( 22 55 ) + 4 (

Frederico COSTA. (- )2 - 4 +




I

Khelil LAJIMI. " +
Louise PAGE. + + B 1 + P "8

12h45 *{
14h30 1res SESSIONS THEMATIQUES

Atelier 3 6 Comment améliorer la qualité de I'accueil et des services
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...sur laquelle la Somme a rebondi avec la création des « Clubs Destination »

Initiative du CRT Picardie Approfondissement par le
CDT de la Somme
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Atelier 5 6 Comment faire évoluer le parc d'hébergement pour qu'il soit adapté a la demande actuelle

et future
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Destination France : “Une cause nationale”
e Les réponses pour accroitre le rayonnement de la destination France
“Mobilisons-nous autour de la cause du tourisme”
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Economie du tourisme
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Le défi de I’accueil d’abord

Il faut faciliter I’accueil. 5 + .
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Le défi de I'offre touristique frangaise ensuite
Il faut améliorer notre offre
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Le défi de la promotion de la destination France enfin
Il faut donner de I’ampleur a notre promotion
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1) Il nous faut d’abord améliorer I’accueil des touristes internationaux sur notre territoire

Parlons d’abord des visas.
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Ma premiére priorité sera donc de me mobiliser pour faciliter I'attribution de visas de tourisme,
pour le loisir comme pour les affaires.

La desserte aérienne et les low cost ensuite,
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Emploi et formation

La Formation, Mesdames et Messieurs est un enjeu tout a fait stratégique.
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Mais il nous faut aussi articuler avec nos voisins les besoins d’emploi dans les secteurs en tension
et les besoins de formation en tourisme.
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Jen viens maintenant a la nécessaire adéquation entre les modalités du travail et les besoins
spécifiques des métiers du tourisme.
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2) Mesdames et Messieurs, il nous faut aussi moderniser I’offre touristique dans toutes ses dimensions et sur
tous les territoires

Et d’abord mieux la commercialiser.
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Comme je m’y suis engagé, j’installerai dans les jours prochains un groupe de travail avec les
professionnels sur ces sujets stratégiques avec I’objectif de conclure les modalités d’évolution de la
réglementation avant la fin de cette année.

Nous devons aussi nous employer a une nécessaire mise a niveau de nos hébergements
touristiques

Il est au préalable indispensable de rénover le systeme de classement des hébergements
touristiques
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Premiére réforme, que je sais trés attendue : jengage dés aujourd’hui la mise en ceuvre de la
réforme en profondeur de la procédure et des criteres de classement de I'ensemble de nos
hébergements marchands de tourisme, un chantier ouvert depuis des années et a la mise en
ceuvre toujours repoussée jusqu’a ce jour.
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D’ores et déja, j'annonce aujourd’hui la mise en place a ma demande et a l'initiative d’OSEO d’un
contrat de développement de rénovation hoteliere répondant a ces caractéristiques.
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Mais au-dela de la rénovation de I'offre hoteliere, il faudra aussi nous attaquer a la rénovation de
I'immobilier de loisirs.
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Un mot maintenant sur le tourisme social qui a été évoqué a plusieurs reprises au cours de ces

Assises.
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Jen viens maintenant au partenariat stratégique que j’entends nouer avec les collectivités

territoriales.
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3) Jen viens enfin a la mise en ceuvre d’une véritable politique de promotion de la destination France.

Nous créons aujourd’hui la « marque France ».
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Jai proposé au Premier Ministre et au Président de la République, qui I’ont accepté, aux cotés de
la marque France, de développer le site internet de la France. Est-il normal que seule la France ne
dispose pas de son site France.fr ?

En conclusion de ce discours, deux points sur lesquels je souhaite encore attirer votre attention.
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